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Lernort Betrieb:

Sicherung von Erfahrungswissen im Unternehmen

Die Aachener Unternehmensberatung
ac.consult hat das Projekt  Lernort
Betrieb”™ gestartet.

Mit finanzieller Unterstitzung der EU
und des Landes NEW soll das Potenzial
alterer Beschaftigter aufzewertet und die
Weitergabe von Erfahrungswissen in Un-
ternehmen gefardert werden. Innerhalb
der Laufzeit bis Dezember 2007 kdnnen
15 Unternehmen der Wirtschaftsregion
mit ausgewahlten Beschaftigten kosten-
frei teilnehmen.

Seit Anfang September haben sich 13
erfahrene Mitarbeiter ans fiinf Unter-
nehmen zu  Mentoren fir jingere
Kolleginnen und Kollegen ausbilden
lassen.

In zwei halbtigigen Workshops setzten

"80$ %$ H$ )L =
Lernort: Betrieb — konkret

Das Projekt der Aachener Unternehmens-
beratung ac.consult geht in die erste
Praxisphase. Ein Betriebsbeispiel veran-
schaulicht die einzelnen Arbeitsschritte:
In einem Beratungsgesprach mit ac.con-
sult wihlte die Geschaftsfithrerin eines
Entsorgungsunternehmens zwei erfahre-
ne Mitarbeiter aus den Bereichen Disposi-
tion und Angebotserstellung fiir das Pro-
jekt aus.

Geriistet durch eine achtstindige Mento-
renschulung haben die beiden .alten Ha-
sen” je einen Lehrplan entwickelt, um ihr
Erfahrungswissen schrittweise an einen
Jingeren Lernpartner weiterzugeben. In
der Folgezeit treffen sich die Mentoren
regelméafig gemeinsam zum Coaching

"80$ %$ HS$ )L =
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siesich intensiv mit ihrem eigenen Erfah-
rungswissen und dem Umgang mit jiin-
‘geren Lernpartnern auseinandler.

Als Ergebnis haben alle einen person-
lichen Plan erarbeitet, der Lernstoff fiir
einen Lernpartner oder eine Lernpartne-
rin enthalt, so dass sie im nachsten
halben Jahr die Wissensweitergabe prak-
tisch umsetzen kénnen.

In dieser Zeit erhalten sie regelmabige
Unterstitzung durch ein fortlaufendes
Coaching. ]

ﬂ ac.consult, Katharina Junglas.
Tel. 0241- 1800842,
E-Mail: junglas@acconsult info

mit einer Mitarbeiterin von ac.consult.
Hier wird besprochen, was klappt und wo
es hakt und was die Mentorenarbeit im
Betrieh auslost.

Mehr Informationen enthalt der Projekt-
Newsletter. Er informiert regelmaBig tiber
die Projektergebnisse und iiber Neues
zum Thema Demographie und Arbeit. Be-
stellung per E-Mail: newsletter@accon-
sult.info

Das Projekt wird in drei Staffeln a je funf
Unternehmen durchgefiihrt. Fir 2007
sind noch Platze frei. 3

ac.consult, Katharina Junglas, 0241 1809842,
E-Mail : junglas@acconsult.info.
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,Wissen nicht in die Schublade stecken”

Projeit Lemmort Betrieb” macht Firmen fit fir innerbetriebliche Bildung, Bei Retectra profitiert ein Experte vom anderen
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Lernort: Betrieb: ac.consult entwickelt Praxismodell fur die Wissensweitergabe

15 Unternehmen der Wirtschaftsregion
Aachen sind fit fir die generations-
tibergreifende Wissensweitergabe am
Arbeitsplatz. 40 erfahrene Mitarbeiter
aus diesen Unternehmen absolvierten
erfolgreich die vohl Land NEW und
der EU geforderte Mentorenausbildung
und geben seitdem ihr Erfahrungs-
wissen systematisch an ihre Kollegen
weiter.

Die Unternehmen profitieren davon

auf vielfaltige Weise:

B [nternes Wissen wird gesichert und
genutzt.
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B Die Arbeitszufriedenheit steigt.

B Die Kommunikation iiber die Arbeitsa-
blaufe verbessert sich.

B Vertretungsregelungen funktionieren
sicherer.

Die  teilnehmenden  Unternehmen

stammten aus Branchen wie produzie-

rendes Gewerbe, IT, Dienstleistungen,

Recycling, Gastronomie, Tourismus,

Altenpflege und Kinderbetreuung. So

konnte gewihrleistet werden, dass das

Vorgehen brancheniibergreifend wirk-

sam ist.

Das Projekt Lernort: Betrieb wurde

zum  Ende 2007 erfolgreich abge-
schlossen. Die Aachener Unternehmens-
beratung ac.consult hat die Projektidee
nach 18 Monaten Erprobung zu einem
vielfaltig einsetzbaren Praxismodell
weiterentwickelt. Unternehmen konnen
damit die Potenziale ihrer Beschaftigten
besser nutzen und ausbauen. Das macht
sie fit fiir die Herausforderungen der
demografischen Entwicklung. ]

ac.consult, Katharina Junglas,
Tel.: 0241 1809842,
E-Mail: junglas@acconsult.info
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Unternehmen in der demografische Zange
Warum Sie heute schon dber die Mitarbeiter von morgen nachdenken sollien

Cer demografische Wande! geht zukdnfiig an Unternehmen nicht spurios vorbei. Mit dem
prognostzierten Rickpang der Bewdlkerung verschiebt sich das Werhalinis zwischen
alieren und jungeren Menschen. im Jahr 2050 werden Menschen zwischen 58 und 63
Jahren zu den am stirksten beseftzten Jahrgingen gehdren - heute sind es noch die
35- bis 40-J3hrigen. Dies wird sich schon in den nachsten zehn Jahren auch m Unter-
nehmen Zeigen:

Mitarbeterfinnen uber 45
Jahre werden sinen im-
mer grolisren  Antel an
den Belegschaften aus-
machen. Denn: die Be-
legschafien konnen nicht
jinger werden, wenn die
Gesellschaft alter wird! Der
Run auf junge Fachkrafie
wird sich mehr und mehr
erschipfen. Unternehmen,
diz wetthewerbsfahig blei-
ben wollen, missen heute
schon ldeen entwickein,
wie sie mit 2iner verandartzn Mitarbeiterstruktur morgen erfolgreich wirschaften kdnnen.
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Unternehmen in der ..demographischen Zange”
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LERNORT : EETRIEB -
Mentoren starten im Arbeitsalltag
Erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erproben gezielte Wissensweitergabe

Mein Wissen weitergeben? — und danach kann ich dann gehen?l” Lehrer sein habe ich
nichi gelernt — ich bin schiiellich Techniker” Die sollen sich regelmaiip zusammenset-
zen — dazu haben wir hier gar keine Zeit”

Diese und dhnliche Bedenken von Mitarbeiterinnen und Vorgesetzien sind |3ngst auspe-
raumt Seit Anfang September haben sich 13 efahrens Maarbeiterinnzn und Mitarbeiter
aus funf Untemehmen zu Mentoren fur jungere Koleginnen und Kollegen ausbilden las-
sen. Inzwei habtagigen Workshops setzien sie sich intensw mit Fragen auseinander wis:

Worin besteht mein Erfahrengswissen?
* Was will ich weitergeben?
\Wie kann ich andere zum Lemen bringen?

45 Ergebnis haben afe zinen persdnlichen
Pian erarbeitet, der Lernstoff fiir einen Lem-
parner pder sine Lemparnerin enthalt, md
denen sie im nachsten halben Jahr die Wis-
sensweitergate umsetzen werden. In dieser
Zeit hilit thnen ein fortlaufendes Coaching
lber aufiretende Probleme hinweg.

Sie wollen mehr wissen? Sie wollen mitmachen?

Cias Projekt wird n drel Staffeln a 5 Untemehmen durchgefuhr. Die Teilnzhme st auf-
grund der Férderung kostenfrai. Far 2007 sind noch Pldtze zu vergeben.

Fontakt: ac.consult, Katharina Jung'as. Telefon: 0241-1808842, junglas@acconsultinfa
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generationsibergreifender

Kompetenztransfer
in Untarnehmen

M Erwerbstatige dlter —
aber weniger krank

ARers Arbeitnehmer wverusrsachen
nicht zwangsldufig hdhere Kran-
kenstinde. Darauf wverwies der
Bundeswerband  der  Hetriebs-
krankenkassen (BEEK) Von 1881
bis 2005 habe sich das Durch-
schnittsalier der Enwerbst3tigen
zwar wvon 38,8 auf 41,1 Jahre er-
hiht. die krankheitsbedingten Fehl-
zeiten seien deshalh aber nicht
gestiegen. Fir die gesundheit-
liche Siuation 3lterer Beschaf-
tigter seien die Arbedsbedngungen
sowie die indwiduelle Qualifizie-
rung entscheidendes Komponenien.
Cruske. Boriv Sty 25 Al J000

B Die Deutschen wollen
nicht frith in Rente gehen

Diie Deutschen weflen am lisbsten
selbst entscheiden, wann sie in
Rente gehen. in diesem Fall waren
sie auch zu Renienabschidgen bei
worzeitigem Fuhestand beret Dies
geht aus einer repraseniativen Um-
frage hervor. Demnach winschen
sich Arbeitnehmer in dieser Frape
mehr Unterstitzung durch die Un-
ternehmen. Die Mehrheit will auch
i Alter aktw bleiben.

Cuske Stotigecis ZTafusg, 25 Juk 2008

B Demographieprognose

per Internet
Wollen Sie wissen, wie thre Stadt
sich bis 2020 entwickelt? Im Inter-
net kinnen Sie jede Kommune in
der Bundesrepub®k Deulschiand
demographsch unter die Lupe neh-
men. Sie erhalten inen kompakien
Cemographiebericht als download
einschiiefilich Vergleichsdaten mit
dem Umiand.
Caabn. e w win] wenna e apive de
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